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Studia stacjonarne, I stopnia, rok I, semestr II
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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest przekazanie studentom informacji na temat funkcjonowania ruchu turystycznego w obiektach dziedzictwa kulturowego. Kurs składa się z dwóch zasadniczych części. Pierwsze 3 spotkania posiadają charakter teoretyczny – student poznaje pojęcia takie jak ruch turystyczny, dziedzictwo, obiekt dziedzictwa, czy też turystyka dziedzictwa. Kolejnych 5 spotkań posiada charakter praktyczny (organizacja ruchu turystycznego w obiektach, praca pilotów, przewodników, omówienie konkretnych przykładów i rozwiązań). Kurs tratowany jest jako wstęp do tematyki ruchu turystycznego oraz dziedzictwa i posiada w związku z tym charakter syntetyczny - ukazuje analizowane zjawiska nie tylko z punktu widzenia współczesności, ale też zawiera odniesienia do przeszłości oraz perspektywy rozwoju branży turystycznej w przyszłości.



Warunki wstępne

	Wiedza
	Ogólna wiedza na temat dziedzictwa, historii oraz kultury (Polski i świata) na poziomie szkoły średniej. Podstawowe wiadomości na temat turystyki kulturowej.


	Umiejętności
	Umiejętność czytania ze zrozumieniem podręczników oraz tekstów popularnonaukowych, umiejętność prowadzenie dyskusji.



	Kursy
	Wprowadzenie do turystyki historycznej i kulturowej.


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01, student posiada zaawansowaną wiedzę o specyfice przedmiotowej z zakresu turystyki historycznej (szczególnie w odniesieniu do turystyki dziedzictwa). Zna wybrane zagadnienia z zakresu turystyki historycznej, wiedzy na temat dziedzictwa oraz podstawową terminologię.
W02, student opanował podstawowe przepisy prawne obowiązujące w turystyce i zasady organizacji ruchu turystycznego.
W03, student zna zasady działania systemów instytucji zajmujących się dziedzictwem i reguły zarządzania nimi. Orientuje się w działalności i w aktualnej ofercie ośrodków upowszechniających i popularyzujących wiedzę związaną z dziedzictwem kulturowym.

	K_W01
K_W03
K_W06


	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01, student potrafi obsługiwać ruch turystyczny w zakresie prowadzonej przez siebie działalności, w szczególności w odniesieniu do obiektów dziedzictwa.
U02, student samodzielnie zdobywa i systematyzuje wiedzę w sposób uporządkowany przy zastosowaniu nowoczesnych technik pozyskiwania, klasyfikowania i analizowania informacji. Definiuje, objaśnia i stosuje poprawnie w mowie i w piśmie podstawowe terminy fachowe właściwe dla turystyki oraz ochrony i interpretacji dziedzictwa kulturowego.
	K_U01
K_U02


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01,  rozumiejąc specyfikę zjawiska ruchu turystycznego oraz pojęcie dziedzictwa kulturowego, student jest gotów do odpowiedzialnego wykonywania ról zawodowych w obszarze turystyki (przewodnik, pilot wycieczek, pracownik biura turystycznego) oraz muzealnictwa.
K02, student wykazuje społeczne zaangażowanie na rzecz aktywnej ochrony dziedzictwa kulturowego.
	K_K01
K_K02


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach
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	Liczba godzin
	
	20
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Podstawową formą prowadzenia zajęć jest dyskusja nad zaproponowanymi przez prowadzącego zagadnieniami oraz zadanymi do przeczytania tekstami, uzupełniona o elementy wykładu. Przewiduje się, ze jedne z zajęć będą miały charakter wyjściowy (Centrum Obsługi Zwiedzających Muzeum Krakowa).



Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne
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	Kryteria oceny
	Kurs kończy się zaliczeniem z oceną.
Warunki uzyskania zaliczenia:

1. obecność - możliwa jest jedna, nieusprawiedliwiona nieobecność;
2. projekt zaliczeniowy – omówienie organizacyjnych oraz merytorycznych rozwiązań z zakresu obsługi ruchu turystycznego na przykładzie konkretnego obiektu dziedzictwa kulturowego. Projekt realizowany jest w parach, zilustrowany prezentacją multimedialną i przedstawiony ustnie na zajęciach;
3. aktywność 

Do zaliczenia bezwzględnie konieczna są obecność oraz projekt zaliczeniowy. Aktywność nie jest obowiązkowa, ale podnosi ocenę w projektu zaliczeniowego. 
Z projektu można uzyskać maksymalnie 3 punkty!

Ostateczna ocena z kursu wystawiana jest na podstawie sumy punktów z projektu oraz z aktywności według następującego przelicznika:
Ocena

Suma punktów z aktywności oraz projektu

3,0

1

3,5

2

4,0

3

4,5

4

5,0

5

Oznacza to, że samo wykonanie projektu (bez aktywności) daje maksymalnie ocenę 4,0.
Kryterium oceny:

Ocena dostateczna (3,0) – student otrzymał 1 punkt, opanował założone dla kursu efekty uczenia się w stopniu podstawowym, zrealizował projekt, ale nie wykazywał się aktywnością.
Ocena dostateczna plus (3,5) - student otrzymał 2 punkty, opanował założone dla kursu efekty uczenia się w stopniu podstawowym, zrealizował projekt, ale nie wykazywał się aktywnością.
Ocena dobra (4,0) – student otrzymał 3 punkty, opanował założone dla kursu efekty uczenia się w stopniu zadawalającym, zrealizował satysfakcjonujący projekt, ale nie wykazywał się aktywnością lub zrealizował słabszy projekt, ale wykazał się umiarkowaną aktywnością.
Ocena dobra plus (4,5) - student otrzymał 4 punkty, opanował założone dla kursu efekty uczenia się w stopniu zadawalającym, zrealizował satysfakcjonujący projekt i wykazał się umiarkowaną aktywnością.
Ocena bardzo dobra (5,0) – student otrzymał 5 punktów, opanował założone dla kursu efekty uczenia się w stopniu zaawansowanym, zrealizował satysfakcjonujący projekt i wykazał się dużą aktywnością.



	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	1) Zajęcia organizacyjne i wprowadzające. Podstawowe kwestie terminologiczne

2) Ruch turystyczny na świecie – historia i współczesność
3) Dziedzictwo kulturowe oraz koncepcje jego ochrony (UNESCO)

4) Ruch turystyczny w obiekcie dziedzictwa – aspekty merytoryczne, interpretacja dziedzictwa
5) Ruch turystyczny w obiekcie dziedzictwa – aspekty organizacyjne

6) Nowe trendy w turystyce dziedzictwa
7) Rola pilotów, przewodników i edukatorów w obsłudze ruchu turystycznego

8) Logistyka i organizacja ruchu turystycznego w obiektach dziedzictwa (wizyta w Centrum Obsługi Zwiedzających Muzeum Krakowa)

9) Obsługa ruchu turystycznego na przykładzie konkretnych obiektów (omówienie projektów zaliczeniowych), cz. I.

10) Obsługa ruchu turystycznego na przykładzie konkretnych obiektów (omówienie projektów zaliczeniowych), cz. II.




Wykaz literatury podstawowej

	Akty prawne:

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych.
Konwencja w sprawie ochrony światowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, Paryż dnia 16 listopada 1972 r. 

1. Brewczyńska-Sternal J., Kamzik, M., Obsługa ruchu turystycznego. Ćwiczenia, Kraków 2011.

2. Buczkowska K., Portret współczesnego turysty kulturowego, Poznań 2014.

3. Głowacki M., Podstawy obsługi ruchu turystycznego w Polsce, Częstochowa 2007.
4. Mikos von Rohrscheidt A., Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjał, perspektywy, Poznań 2016.

5. Nowacki M., Dziedzictwo i turystyka. Relacje i rewolucja koncepcji, [w:] Kultura i turystyka. Wspólne korzenie, 2012, s. 35-49.

6. Obsługa ruchu turystycznego, red. Z. Kruczek, Kraków 2011.
7. Orłowski D., Wyleżałek J., Związki polskiego dziedzictwa kulturowego z turystyką, Warszawa 2011.


Wykaz literatury uzupełniającej

	· Alejziak B., Nowoczesne biuro w przedsiębiorstwie turystycznym i hotelarskim, Kraków 2013.
· Bartsch P., Wielowymiarowe aspekty doskonalenia jakości usług turystycznych, Gdańsk 2013.
· Bosiacki S., Śniadek J.,  Metodyka i technika obsługi ruchu turystycznego, Poznań 2004.
· Buczkowska B., Turystyka kulturowa, Poznań 2008.

· Czynniki determinujące jakość a doskonalenie systemu informacyjnego w branży turystycznej, red. K. Wajda, Kraków 2005.
· Drozdowska T., Jaworski T. J., Vademecum właściciela i użytkownika zabytku, Warszawa 1997.

· Gołembski G., Przedsiębiorstwo turystyczne, Warszawa 2007.
· Innowacje w turystyce: regionalna przestrzeń współpracy w makroregionie południowym Polski,  red. M. Bednarczyk, M.Najda-Janoszka, Warszawa 2014.
· Jarosz E., Vademecum pilotażu wycieczek i obsługi turystycznej, 2002.
· Jędrysiak T., Turystyka kulturowa, Warszawa 2008.

· Kachniewska M., Zarządzanie jakością usług turystycznych, Warszawa 2003.
· Kadry w gospodarce turystycznej, red. Aleksander Panasiuk, Szczecin 2008.
· Kompendium pilota wycieczek, red. Z. Kruczek, Kraków 2009.
· Konwencje UNESCO w dziedzinie kultury. Komentarz, red. K. Zalasińska i in., Warszawa 2014.

· Lubowiecki-Vikuk A. P., Paczyńska-Jędrycka M., Współczesne tendencje w rozwoju form rekreacyjnych i turystycznych, Poznań 2010.
· Peć M., Michniewicz I., Obsługa ruchu turystycznego (części I, II, III, IV), Warszawa 2010.
· Rozwój potencjału pracy w przedsiębiorstwie turystycznym, red. L. Kozioł, Kraków 2008.
· Turkiewicz E., Organizacja imprez turystycznych, Kraków 1997.


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	20

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	5

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	15

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	10

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	50

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


4

