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	Punktacja ECTS*
	2
	


Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kształcenia jest przekazanie wiedzy dotyczącej przepisów prawa odnoszących się do branży turystycznej, wymogów jakie należy spełnić ubiegając się o możliwość organizacji imprez turystycznych, wskazanie zasad funkcjonowania ubezpieczeń turystycznych.


Warunki wstępne

	Wiedza
	Student i zna podstawy obsługi ruchu turystycznego, wie, że działalność w sektorze turystyki jest regulowana prawnie i zna podstawowe akty prawne w tym zakresie, zna etyczne zasady działania w branży turystycznej

	Umiejętności
	Student potrafi samodzielnie poszukiwać informacji, umie określić powinności organizatora turystyki, rozumie różnice pomiędzy organizatorem a agentem turystycznym

	Kursy
	Obsługa ruchu turystycznego, Turystyczny kodeks etyczny


Efekty uczenia się

	

	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 Opanował fachowe terminy dotyczące ubezpieczeń turystycznych, zna zasady ich stosowania w praktyce
	K_W01

	
	W02 Posiada niezbędną wiedzę z zakresu przepisów prawa obowiązujących w turystyce, wie czym jest Ustawa o usługach turystycznych i jakie obowiązki nakłada na organizatorów imprez turystycznych
	K_W03

	
	W03 Wie, jakie warunki należy spełnić, aby móc zostać organizatorem usług turystycznych, agentem, pilotem wycieczek, przewodnikiem turystycznym
	K_W06

	
	
	

	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu:
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 Umie wskazać zasady konstruowania umów o realizację imprezy turystycznej, rozumie problem stosowania  klauzul abuzywnych i wie, jak wystrzegać się ich stosowania 
	K_U01

	
	U02 Wskazuje przepisy prawa determinujące zasady prowadzenia własnej działalności gospodarczej na rynku imprez i usług turystycznych
	K_U02, K_U06


	
	U03 Jest w stanie wskazać najważniejsze zasady dotyczące funkcjonowania ubezpieczeń turystycznych i potrafi rozróżnić ich podstawowe komponenty
	K_U01, K_U02

	
	
	

	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	Potrafi podjąć działania jako organizator imprez turystycznych, pilot, przewodnik turystyczny i wykonywać je w zgodzie z przepisami obowiązującego prawa
	K_K01


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	20
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład, prezentacje multimedialne, praca z fragmentami tekstów ustaw i przykładami ogólnych warunków ubezpieczenia oraz umowami, stosowanymi w branży turystycznej, e-learning



Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny 
	Inne formy
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	Kryteria oceny
	Dostateczny – student opanował w sposób zadowalający założone dla kursu efekty kształcenia

Dobry – student orientuje się w głównych treściach kursu i dobrze opanował założone efekty kształcenia

Bardzo dobry – student biegle operuje treściami z zakresu omawianej problematyki i bardzo dobrze opanował założone efekty kształcenia


	Uwagi
	Zaliczenie z oceną

1) Uczestnictwo w zajęciach (20 % oceny)

2) Kolokwium zaliczeniowe w formie pisemnej obejmujące zagadnienia zgodne z tematyką wykładów (80% oceny)


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	1. Zajęcia wprowadzające 
2. Podstawowe akty prawne w turystyce 
3. Umowy w turystyce – umowa o realizację imprezy turystycznej, umowa agencyjna 
4. Umowy w turystyce – umowa o świadczenie usług hotelarskich, umowa przewozu 
5. Turystyka dzieci i młodzieży – aspekt prawny, ubezpieczenia 
6. Formalności graniczne – wizowe, paszportowe, sanitarne 
7. Hotelarstwo – aspekt prawny. Zasady klasyfikacji i kategoryzacji obiektów noclegowych 
8. Upadłość biura podróży- zasady postępowania, konsekwencje prawne, ubezpieczenie klientów. Kontrole organizatorów turystyki 
9. Ubezpieczenia w turystyce (organizator/klient) – zasady funkcjonowania
10. Reklamacje- co i na jakich zasadach można reklamować w przypadku imprez turystycznych



Wykaz literatury podstawowej (3 pozycje do wyboru)
	USTAWA z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych
USTAWA  z dnia 29 sierpnia 1997 r. [daw. o usługach turystycznych]  o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych 
1. Komentarz do ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych : praca zbiorowa pod redakcją  Dominika Borka i Hanny Zawistowskiej, Gdańsk 2020

2. Gospodarek J., Prawo w turystyce, Warszawa 2006 
3. Kosińska A., Prawo w turystyce : klauzule niedozwolone w umowach o usługi turystyczne, Opole 2014
4. Dróżdż R., Ubezpieczenia w turystyce, Sopot 2013
5. Zawistowska H., Podejmowanie i prowadzenie działalności gospodarczej w turystyce. Cz. 1, Aspekty prawne, Warszawa 2010
6. Kępa L., Ochrona danych osobowych w praktyce, Warszawa 2014



Wykaz literatury uzupełniającej ( 3 pozycje do wyboru)
	1. Nowińska E., Cybula P., Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, Kraków 2005
2. Czyżewicz W., Prawo celne, Warszawa 2004

3. Cybula P., Prawo w praktyce biur podróży, 2006
4. Sobczyk M., Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Warszawa 2013

5. Ocieczek B., Wybrane zagadnienia prawa i ubezpieczenia w turystyce : prawo i ubezpieczenia w krajowym i międzynarodowym ruchu turystycznym : kompendium dla studentów, Poznań 2010
6. Nesterowicz M., Prawo turystyczne : biura podróży, hotele, campingi, parkingi, przewóz osób i bagażu, ubezpieczenia, paszporty, wizy, przejścia graniczne, Warszawa 1993 

7. Konferencja System zabezpieczeń finansowych w turystyce - propozycje rozwiązań, Warszawa, 25 listopada 2014 r, pod red. G. Ciury, Warszawa 2015
8. Ostrowska D., Lipska A., J. Witkowska, Rynek biur podróży w Polsce, Warszawa 2018




Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	20

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	0

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	3

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	15

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	0

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	0

	
	Przygotowanie do egzaminu / zaliczenia
	17

	Ogółem bilans czasu pracy
	55

	Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


